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 ،گرامي مشتري 

 خواهشمند باشد، لذامي محترم مشتريان حداكثري رضايت جلب ما نهايي هدف كه آنجا شما، از انتخاب حسن از تشكر و تقدير ضمن احتراما

 .فرماييد مندبهره خود سازنده پيشنهادات و نظرات از را ما زير فرم تكميل با است
 سپاس اب                                                                                                                                                      

 

   اطلاعات خریدار:

 صنعت مورد استفاده: نام و نام خانوادگي خريدار:

 تلفن شركت: نام شركت:
 

 

  :محصولاطلاعات 

 :شراسف هرامش شماره قرارداد:

 محصول خريداري شده: دادعت ونوع 

 

 

 
 

 

  :مندی مشتریرضایت

 امتیاز شرح بخش ردیف

1 

 محصول

 كاملا ناراضي ناراضي متوسط راضي كاملا راضي ميزان رضايت از كيفيت محصول

 كاملا ناراضي ناراضي متوسط راضي كاملا راضي بندي محصولاتميزان رضايت از بسته 2

 كاملا ناراضي ناراضي متوسط راضي كاملا راضي ميزان مطابقت محصول با مشخصات فني ارائه شده: 3

 كاملا ناراضي ناراضي متوسط راضي كاملا راضي موقع محصولميزان رضايت از تحويل به 4

 قيمت 5
ميزان رضايت از قيمت محصول در مقايسه با كيفيت 

 محصول
 كاملا ناراضي ناراضي متوسط يراض كاملا راضي

 كاملا ناراضي ناراضي متوسط راضي كاملا راضي ميزان رضايت از برخورد كارشناس فروش ارتباطات 6

7 

 خدمات

ميزان رضايت از كيفيت پاسخگويي به مسائل، مشكلات و 

 شكايات
 كاملا ناراضي ناراضي متوسط راضي كاملا راضي

8 
زمان پاسخگويي به مسائل، مشكلات و  ميزان رضايت از

 شكايات
 كاملا ناراضي ناراضي متوسط راضي كاملا راضي

 كاملا ناراضي ناراضي متوسط راضي كاملا راضي ميزان رضايت از دانش فني و تسلط كارشناس فروش 9

 كاملا ناراضي راضينا متوسط راضي كاملا راضي ميزان رضايت از كيفيت اسناد و مدارک پروژه 10

 كاملا ناراضي ناراضي متوسط راضي كاملا راضي موقع اسناد و مدارک پروژهميزان رضايت از ارائه به 11
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12

 برند

  يكاملا ناراضناراضيمتوسطراضيكاملا راضي ميزان تاثير نام تجاري )برند( در تصميم به خريد

13
هاي شركت آرامک صنعت ميزان اطلاع از توانمندي

 هوشمند
كاملا ناراضيناراضيمتوسطراضيكاملا راضي

كاملا ناراضيناراضيمتوسطراضيكاملا راضي ميزان تمايل به خريد مجدد از محصولات شركت 14

15 
شركت آرامک تمايل به استفاده از محصولات جديدميزان 

صنعت هوشمند
كاملا ناراضيناراضيطمتوسراضيكاملا راضي

16 
ميزان تمايل به معرفي محصولات شركت آرامک صنعت

هوشمند به همكاران
كاملا ناراضيناراضيمتوسطراضيكاملا راضي

17
ميزان تمايل به معرفي محصولات شركت آرامک صنعت 

 هاهوشمند به ساير شركت
ضيكاملا ناراناراضيمتوسطراضيكاملا راضي

18
وضعيت شركت ارامک صنعت هوشمند در مقايسه با ساير 

 رقبا
كاملا ناراضيناراضيمتوسطراضيكاملا راضي

كاملا ناراضيناراضيمتوسطراضيكاملا راضياز عملكرد شركت كليميزان رضايت  عملكرد كلي 19

شناخت شركت 20
د به چه نحوه آشنايي شما با شركت آرامک صنعت هوشمن

 صورتي بوده است؟
سايرAVLمعرفي ديگرانسايتهمكاري قبلي

توانيم شما را به مشتري دائمي خود تبديل كنيم؟ما چگونه مي

لطفا نظرات، انتقادات و پيشنهادات خود را براي اصلاح و بهبود عملكرد شركت بيان فرماييد.

فرم: كنندهمشخصات تكميل

 سمت:

 تاريخ تكميل:
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